
 
 øDRøS BAKKAL GIDA TÜKETøM MALZ.PAZ.VE SAN.LTD.ùTøMÜùTERø 

KøùøSEL VERøLERøN øùLENMESø AYDINLATMA METNø VE AdIK RIZA BEYANI 

1. A\dÕQOaWPa MeWQL¶QLQ APacÕ Ye ùLUNeWLPL]LQ VeUL SRUXPOXVX Konumu: 
ùirketimiz øDRøS BAKKAL GIDA TÜKETøM MALZ.PAZ.VE SAN.LTD.ùTø, müúterilere iliúkin 
kiúisel veriler bakÕmÕndan 6698 sayÕlÕ Kiúisel Verilerin KorunmasÕ Kanunu (“Kanun´) 
kapsamÕnda “veri sorumlusu´ sÕfatÕna sahip olup iúbu AydÕnlatma ve RÕza Metni ile söz 
konusu Kanun uyarÕnca müúterilerin øDRøS BAKKAL GIDA TÜKETøM MALZ.PAZ.VE 
SAN.LTD.ùTøtarafÕndan gerçekleútirilen kiúisel veri iúleme faaliyetleri hakkÕnda 
aydÕnlatÕlmasÕ ve aúa÷Õda 3. maddede belirtilen durumlar için açÕk rÕzalarÕnÕn temini 
hedeflenmektedir. 

2. M�úWeULOeUe ALW KLúLVeO VeULOeULQ øúOeQPe APacÕ: 
Müúterilere ait kiúisel veriler, øDRøS BAKKAL GIDA TÜKETøM MALZ.PAZ.VE SAN.LTD.ùTø 
tarafÕndan sunulan ürün ve hizmetlerden ilgili kiúileri faydalandÕrmak için gerekli 
çalÕúmalarÕn iú birimleri tarafÕndan yapÕlmasÕ ve ilgili iú süreçlerinin yürütülmesi, øDRøS 
BAKKAL GIDA TÜKETøM MALZ.PAZ.VE SAN.LTD.ùTø tarafÕndan yürütülen ticari 
faaliyetlerin gerçekleútirilmesi için ilgili iú birimleri tarafÕndan gerekli çalÕúmalarÕn yapÕlmasÕ 
ve buna ba÷lÕ iú süreçlerinin yürütülmesi,  ticari ve/veya iú stratejilerinin planlanmasÕ ve 
icrasÕ, øDRøS BAKKAL GIDA TÜKETøM MALZ.PAZ.VE SAN.LTD.ùTø¶nÕn ve øDRøS 
BAKKAL GIDA TÜKETøM MALZ.PAZ.VE SAN.LTD.ùTø ile iú iliúkisi içerisinde olan ilgili 
kiúilerin hukuki, teknik ve ticari-iú güvenli÷inin temini ile øDRøS BAKKAL GIDA TÜKETøM 
MALZ.PAZ.VE SAN.LTD.ùTø¶nÕn sundu÷u ürün ve hizmetlerin ilgili kiúilerin be÷eni, kullanÕm 
alÕúkanlÕklarÕ ve ihtiyaçlarÕna göre özelleútirilerek ilgili kiúilere önerilmesi ve tanÕtÕlmasÕ için 
gerekli olan aktivitelerin planlanmasÕ ve icrasÕ da dahil olmak üzere Kanun¶un 5. ve 6. 
maddelerinde belirtilen kiúisel veri iúleme úartlarÕ ve amaçlarÕ çerçevesinde iúlenmektedir. 

3. M�úWeULOeULQ AoÕN RÕ]aVÕ DR÷UXOWXVXQda øúOeQeceN KLúLVeO VeULOeU Ye øúOePe 
APaoOaUÕ: 
Kanun¶un 5/2 ile 6/3 maddesinde yer alan kiúisel veri iúleme úartlarÕnÕn karúÕlanamadÕ÷Õ 
aúa÷Õdaki durumlar için øDRøS BAKKAL GIDA TÜKETøM MALZ.PAZ.VE SAN.LTD.ùTø 
tarafÕndan kiúisel verilerin iúlenebilmesi için müúterilerin açÕk rÕzasÕnÕn alÕnmasÕ 
gerekmektedir. 
Bu kapsamda müúterilerin kiúisel verileri; müúterilere yönelik kampanyalarÕn oluúturulmasÕ, 
çapraz satÕú yapÕlmasÕ, hedef kitle belirlenmesi, Müúteri hareketlerinin takip edilerek 
kullanÕcÕ deneyimini arttÕrÕcÕ faaliyetlerin yürütülmesi ve øDRøS BAKKAL GIDA TÜKETøM 
MALZ.PAZ.VE SAN.LTD.ùTø¶ya ait internet sitesi ile mobil uygulamanÕn iúleyiúinin 
geliútirilmesi ve Müúteri ihtiyaçlarÕna göre kiúiselleútirilmesi, do÷rudan ve do÷rudan 
olmayan pazarlama, kiúiye özel pazarlama ve yeniden pazarlama faaliyetlerinin 
yürütülmesi, kiúiye özel segmentasyon, hedefleme, analiz ve úirket içi raporlama 
faaliyetlerinin yürütülmesi, pazar araútÕrmalarÕ, müúteri memnuniyeti aktivitelerinin 
planlanmasÕ ve icrasÕ ile müúteri iliúkileri yönetimi süreçlerinin planlanmasÕ ve icrasÕ 
amaçlarÕyla dahil olmak üzere dahil olmak üzere øDRøS BAKKAL GIDA TÜKETøM 
MALZ.PAZ.VE SAN.LTD.ùTø nÕn ürün ve/veya hizmetlerinin satÕú ve pazarlama 
süreçlerinin planlanmasÕ ve icrasÕ, øDRøS BAKKAL GIDA TÜKETøM MALZ.PAZ.VE 
SAN.LTD.ùTø¶nÕn sundu÷u ürün ve/veya hizmetlere ba÷lÕlÕk oluúturulmasÕ ve/veya 
arttÕrÕlmasÕ süreçlerinin planlanmasÕ ve icrasÕ kapsamÕnda Müúteri¶nin verece÷i onayÕ 
do÷rultusunda iúlenebilecek ve iúbu AydÕnlatma ve RÕza Metni¶nde belirtilen taraflarla 
paylaúÕlabilecektir. 



øúlenebilecek kiúisel veriler; 
 
tamamen otomatik úekilde veya veri kayÕt sisteminin bir parçasÕ olarak otomatik olmayan 
úekilde iúlenen; kiúinin kimli÷ine dair bilgilerin bulundu÷u verilerdir; ad-soyad, T.C.Kimlik 
numarasÕ, uyruk bilgisi, anne adÕ-baba adÕ, do÷um yeri, do÷um tarihi, cinsiyet gibi bilgileri 
içeren ehliyet, nüfus cüzdanÕ ve pasaport gibi belgeler ile vergi numarasÕ, SGK numarasÕ, 
imza bilgisi, taúÕt plakasÕ,banka hesap numarasÕ muhasebesel kayÕtlar cari hesap dökümleri 
v.b. bilgiler 
 

tamamen otomatik úekilde veya veri kayÕt sisteminin bir parçasÕ olarak otomatik olmayan 
úekilde iúlenen; telefon numarasÕ, adres, e-mail adresi, faks numarasÕ, IP adresi gibi bilgiler 
 

tamamen otomatik úekilde veya veri kayÕt sisteminin bir parçasÕ olarak otomatik olmayan 
úekilde iúlenen; fiziksel mekana giriúte, fiziksel mekanÕn içerisinde kalÕú sÕrasÕnda alÕnan 
kayÕtlar ve belgelere iliúkin kiúisel veriler; kamera kayÕtlarÕ, parmak izi kayÕtlarÕ ve güvenlik 
noktasÕnda alÕnan kayÕtlar 
 

i veya belirlenebilir bir gerçek kiúiye ait oldu÷u açÕk olan; foto÷raf ve kamera 
kayÕtlarÕ (Fiziksel Mekan Güvenlik Bilgisi kapsamÕnda giren kayÕtlar hariç), kiúisel veri içeren 
belgelerin kopyasÕ niteli÷indeki belgelerde yer alan veriler 
 

belirli veya belirlenebilir bir gerçek kiúiye ait oldu÷u açÕk olan; kÕsmen veya 
tamamen otomatik úekilde veya veri kayÕt sisteminin bir parçasÕ olarak otomatik olmayan 
úekilde iúlenen; Kiúisel Verilerin KorunmasÕ Kanunu¶nun 6. maddesinde belirtilen veriler (örn. 
kan grubu da dahil sa÷lÕk verileri, biyometrik veriler vb.) 
 

tamamen otomatik úekilde veya veri kayÕt sisteminin bir parçasÕ olarak otomatik olmayan 
úekilde iúlenen verilerdir. 

4. M�úWeULOeUe ALW KLúLVeO VeULOeULQ ANWaUÕPÕ: 
Müúterilere ait kiúisel veriler, øDRøS BAKKAL GIDA TÜKETøM MALZ.PAZ.VE SAN.LTD.ùTø 
tarafÕndan sunulan ürün ve hizmetlerden ilgili kiúileri faydalandÕrmak için gerekli 
çalÕúmalarÕn iú birimleri tarafÕndan yapÕlmasÕ ve ilgili iú süreçlerinin yürütülmesi, øDRøS 
BAKKAL GIDA TÜKETøM MALZ.PAZ.VE SAN.LTD.ùTø tarafÕndan yürütülen ticari 
faaliyetlerin gerçekleútirilmesi için ilgili iú birimleri tarafÕndan gerekli çalÕúmalarÕn yapÕlmasÕ 
ve buna ba÷lÕ iú süreçlerinin yürütülmesi,  ticari ve/veya iú stratejilerinin planlanmasÕ ve 
icrasÕ, øDRøS BAKKAL GIDA TÜKETøM MALZ.PAZ.VE SAN.LTD.ùTø¶nÕn ve øDRøS 
BAKKAL GIDA TÜKETøM MALZ.PAZ.VE SAN.LTD.ùTø ile iú iliúkisi içerisinde olan ilgili 
kiúilerin ve grup úirketlerin hukuki, teknik ve ticari-iú güvenli÷inin temini ile øDRøS BAKKAL 
GIDA TÜKETøM MALZ.PAZ.VE SAN.LTD.ùTø¶nÕn sundu÷u ürün ve hizmetlerin ilgili kiúilerin 
be÷eni, kullanÕm alÕúkanlÕklarÕ ve ihtiyaçlarÕna göre özelleútirilerek ilgili kiúilere önerilmesi 
ve tanÕtÕlmasÕ için gerekli olan aktivitelerin planlanmasÕ ve icrasÕ da dahil olmak 
üzeres|zleúmeden do÷an y�k�ml�l�klerin yerine getirilmesi, çalÕúanlarÕn iú g�venli÷inin 
sa÷lanmasÕ ve geliútirilmesi amaçlarÕyla ve ayrÕca ùirketimizin ve úirketimizle iú iliúkisi içerisinde 
olan kiúilerin hukuki ve ticari g�venli÷inin temini; úirketimizin iú stratejilerinin belirlenmesi ve 
uygulanmasÕ amaçlarÕyla; Borçlar kanunu, øú Kanunu, øúçi Sa÷lÕ÷Õ ve øú G�venli÷i Kanunu, Sosyal 
Sigortalar ve Genel Sa÷lÕk SigortasÕ Kanunu, ønternet OrtamÕnda YapÕlan YayÕnlarÕn D�zenlenmesi 
ve Bu YayÕnlar Yoluyla øúlenen Suçlarla M�cadele Edilmesi HakkÕnda Kanun, T�rk Ticaret Kanunu, 
Vergi Usul Kanunu Kanunu, 6698 sayÕlÕ Kiúisel Verilerin KorunmasÕ Kanunu ve di÷er mevzuat 



h�k�mlerinin izin verdi÷i kurum veya kuruluúlara; Kiúisel Verileri Koruma Kurumu, , Maliye 
BakanlÕ÷Õ, G�mr�k ve Ticaret BakanlÕ÷Õ, ÇalÕúma ve Sosyal G�venlik BakanlÕ÷Õ, Bilgi Teknolojileri 
ve øletiúim Kurumu gibi kamu t�zel kiúilerine; ba÷lÕ ortaklÕklarÕmÕza ve/veya do÷rudan/dolaylÕ 
yurtiçi/yurt dÕúÕ iútiraklerimize; T�m Elk.Malz.Tic.ve Paz. A.ù  olarak faaliyetlerimizi y�r�tmek 
�zere s|zleúme ile hizmet aldÕ÷ÕmÕz, iúbirli÷i yaptÕ÷ÕmÕz, her t�rl� kiúisel verilerinizin muhafazasÕ, 
yetkisiz eriúimlerin |nlenmesi ve hukuka aykÕrÕ olarak iúlenmelerinin |nlenmesi gibi iúyeri 
g�venli÷i tedbirlerinin alÕnmasÕnda bizimle m�úterek ve m�teselsil sorumlu olan, program orta÷Õ 
yurtiçi/yurt dÕúÕ kuruluúlara ve di÷er �ç�nc� kiúilere 

Kanun¶un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kiúisel veri iúleme úartlarÕ ve amaçlarÕ 
çerçevesindeøDRøS BAKKAL GIDA TÜKETøM MALZ.PAZ.VE SAN.LTD.ùTø, ùirket 
yetkilileri, iútiraklerimiz, iú ortaklarÕmÕz, tedarikçilerimiz, hissedarlarÕmÕz, çalÕúanlarÕmÕz ve 
iú iliúkisinde bulundu÷umuz kiúiler ile kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluúlarÕ ile özel 
kurumlar ile paylaúÕlabilecektir. 
 

5. KLúLVeO VeULOeULQ TRSOaQPa Y|QWePL Ye HXNXNL SebebL: 
Kiúisel veriler, müúterilerden her türlü úekilde  toplanmaktadÕr. YukarÕda belirtilen hukuki 
sebeplerle toplanan kiúisel veriler Kanun¶un 5. ve 6. maddelerinde ve bu AydÕnlatma ve 
RÕza Metni¶nde belirtilen amaçlarla iúlenebilmekte ve aktarÕlabilmektedir. 

6. KLúLVeO VeUL SahLbL OOaUaN M�úWeULOeULQ HaNOaUÕ: 
Kanun¶un 11. maddesi uyarÕnca veri sahipleri; 
(i) kendileri ile ilgili kiúisel veri iúlenip iúlenmedi÷ini ö÷renme, 
(ii) kiúisel verileri iúlenmiúse buna iliúkin bilgi talep etme, 
(iii) kiúisel verilerin iúlenme amacÕnÕ ve bunlarÕn amacÕna uygun kullanÕlÕp 
kullanÕlmadÕ÷ÕnÕ ö÷renme, 
(iv)  yurt içinde veya yurt dÕúÕnda kiúisel verilerin aktarÕldÕ÷Õ üçüncü kiúileri bilme, 
(v) kiúisel verilerin eksik veya yanlÕú iúlenmiú olmasÕ hâlinde bunlarÕn düzeltilmesini 
isteme ve bu kapsamda yapÕlan iúlemin kiúisel verilerin aktarÕldÕ÷Õ üçüncü kiúilere 
bildirilmesini isteme, 
(vi) Kanun ve ilgili di÷er kanun hükümlerine uygun olarak iúlenmiú olmasÕna ra÷men, 
iúlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasÕ hâlinde kiúisel verilerin silinmesini veya 
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapÕlan iúlemin kiúisel verilerin aktarÕldÕ÷Õ üçüncü 
kiúilere bildirilmesini isteme, 
(vii) iúlenen verilerin münhasÕran otomatik sistemler vasÕtasÕyla analiz edilmesi suretiyle 
kiúinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çÕkmasÕna itiraz etme ve 
(viii) kiúisel verilerin kanuna aykÕrÕ olarak iúlenmesi sebebiyle zarara u÷ramasÕ hâlinde 
zararÕn giderilmesini talep etme haklarÕna sahiptir. 
Kiúisel verileri Koruma Kurumu tarafÕndan ve veya yeni yasal d�zenlemeler çerçevesinde  
úirketimize y�klenecek her t�rl� edim de yasal çervede úirketimiz tarafÕndan yerine getirilecektir. 

6698 sayÕlÕ KVK K.nun 13. maddesinin 1. fÕkrasÕ gere÷ince, yukarÕda belirtilen haklarÕnÕzÕ 
kullanmak ile ilgili talebinizi, yazÕlÕ olarak øDRøS BAKKAL GIDA TÜKETøM MALZ.PAZ.VE 
SAN.LTD.ùTø ye iletebilirsiniz. Kiúisel Verileri Koruma Kurulu¶nun belirleyece÷i di÷er 
yöntemler duyurulduktan sonra bu yöntemler üzerinden de baúvurularÕn ne úekilde alÕnaca÷Õ 
øDRøS BAKKAL GIDA TÜKETøM MALZ.PAZ.VE SAN.LTD.ùTø tarafÕndan duyurulacaktÕr. Bu 
çerçevede øDRøS BAKKAL GIDA TÜKETøM MALZ.PAZ.VE SAN.LTD.ùTø ye 6698 sayÕlÕ 



KVK K.nun 11. maddesi kapsamÕnda yapaca÷ÕnÕz baúvurularda yazÕlÕ olarak baúvurunuzu 
iletece÷iniz kanallar ve usuller aúa÷Õda açÕklanmaktadÕr: 
YukarÕda belirtilen haklarÕnÕzÕ kullanmak için kimli÷inizi tespit edici gerekli bilgiler ile 6698 
sayÕlÕ KVK K.nun 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmayÕ talep etti÷iniz hakkÕnÕza 
yönelik açÕklamalarÕnÕzÕ içeren talebinizi;...................................adresindeki formu veya ekte 
yer alan formu doldurarak ve formun imzalÕ bir nüshasÕnÕ øDRøS BAKKAL GIDA TÜKETøM 
MALZ.PAZ.VE 
SAN.LTD.ùTø......................        ................................................................./østanbul adresine 
kimli÷inizi tespit edici belgeler ile bizzat elden iletebilir, noter kanalÕyla veya 6698 sayÕlÕ 
Kanun¶da belirtilen di÷er yöntemler ile gönderebilir veya ilgili 
formu .............................................adresine güvenli elektronik imzalÕ olarak iletebilirsiniz. 

 
 
 
 
 

VERø SAHøBøNøN AÇIK RIZA BEYAN FORMU 
 
 øúbu Bilgilendirme YazÕsÕnÕ okudu÷umu ve 6698 sayÕlÕ Kiúisel Verilerin KorunmasÕ Kanunu 
kapsamÕnda, kiúisel verilerimin øDRøS BAKKAL GIDA TÜKETøM MALZ.PAZ.VE 
SAN.LTD.ùTø. tarafÕndan yasadaki esaslar çerçevesinde toplanmasÕna, kaydedilmesine, 
iúlenmesine saklanmasÕna peúinen izin verdi÷imi kabul, beyan ve taahhüt ederim. 6698 
sayÕlÕ “Kiúisel Verilerin KorunmasÕ Kanunu´ ve ³Kiúisel Sa÷lÕk Verilerinin øúlenmesi ve 
Mahremiyetinin Sa÷lanmasÕ HakkÕnda Y|netmelik´ gere÷ince, kiúisel verilerimin, özel nitelikli 
kiúisel verilerimin,  øDRøS BAKKAL GIDA TÜKETøM MALZ.PAZ.VE SAN.LTD.ùTøtarafÕndan 
iúlenmesine iliúkin øDRøS BAKKAL GIDA TÜKETøM MALZ.PAZ.VE SAN.LTD.ùTø ye 
tarafÕmca sözlü/yazÕlÕ ve/veya elektronik ortamda verilen kimli÷imi belirleyen veya 
belirlemeye yarayanlar da dahil olmak üzere her türlü kiúisel verimin, özel nitelikli kiúisel 
verimin, øDRøS BAKKAL GIDA TÜKETøM MALZ.PAZ.VE SAN.LTD.ùTø tarafÕndan 
iúlenmesine, ilgili mevzuatlar kapsamÕnda paylaúÕmÕn gerekli oldu÷u di÷er kiúi ve kuruluúlar 
ile paylaúÕlmasÕna; kiúisel veriler, özel nitelikli kiúisel veriler, 6698 sayÕlÕ “Kiúisel Verilerin 
KorunmasÕ Kanunu´nda ve “Kiúisel Sa÷lÕk Verilerinin øúlenmesi ve Mahremiyetinin 
Sa÷lanmasÕ HakkÕnda Yönetmelik´te tanÕmlanan kapsamda aúa÷Õda detaylarÕ verilen kiúisel 
ve özel nitelikli kiúisel verilerin iúlenmesine muvafakat etti÷imi kabul, beyan ve taahhüt 
ederim. 
 
 
tamamen otomatik úekilde veya veri kayÕt sisteminin bir parçasÕ olarak otomatik olmayan 
úekilde iúlenen; kiúinin kimli÷ine dair bilgilerin bulundu÷u verilerdir; ad-soyad, T.C.Kimlik 
numarasÕ, uyruk bilgisi, anne adÕ-baba adÕ, do÷um yeri, do÷um tarihi, cinsiyet gibi bilgileri 
içeren ehliyet, nüfus cüzdanÕ ve pasaport gibi belgeler ile vergi numarasÕ, SGK numarasÕ, 
imza bilgisi, taúÕt plakasÕ,banka hesap numarasÕ muhasebesel kayÕtlar cari hesap dökümleri 
v.b. bilgiler 
 

tamamen otomatik úekilde veya veri kayÕt sisteminin bir parçasÕ olarak otomatik olmayan 
úekilde iúlenen; telefon numarasÕ, adres, e-mail adresi, faks numarasÕ, IP adresi gibi bilgiler 
 

tamamen otomatik úekilde veya veri kayÕt sisteminin bir parçasÕ olarak otomatik olmayan 
úekilde iúlenen; fiziksel mekana giriúte, fiziksel mekanÕn içerisinde kalÕú sÕrasÕnda alÕnan 



kayÕtlar ve belgelere iliúkin kiúisel veriler; kamera kayÕtlarÕ, parmak izi kayÕtlarÕ ve güvenlik 
noktasÕnda alÕnan kayÕtlar 
 

bir gerçek kiúiye ait oldu÷u açÕk olan; foto÷raf ve kamera 
kayÕtlarÕ (Fiziksel Mekan Güvenlik Bilgisi kapsamÕnda giren kayÕtlar hariç), kiúisel veri içeren 
belgelerin kopyasÕ niteli÷indeki belgelerde yer alan veriler 
 

 bir gerçek kiúiye ait oldu÷u açÕk olan; kÕsmen veya 
tamamen otomatik úekilde veya veri kayÕt sisteminin bir parçasÕ olarak otomatik olmayan 
úekilde iúlenen; Kiúisel Verilerin KorunmasÕ Kanunu¶nun 6. maddesinde belirtilen veriler (örn. 
kan grubu da dahil sa÷lÕk verileri, biyometrik veriler vb.) 
 

tamamen otomatik úekilde veya veri kayÕt sisteminin bir parçasÕ olarak otomatik olmayan 
úekilde iúlenen; øDRøS BAKKAL GIDA TÜKETøM MALZ.PAZ.VE SAN.LTD.ùTø.¶ye 
yöneltilmiú olan her türlü talep veya úikayetin alÕnmasÕ ve de÷erlendirilmesine iliúkin kiúisel 
veriler øDRøS BAKKAL GIDA TÜKETøM MALZ.PAZ.VE SAN.LTD.ùTø Kiúisel Verilerin 
KorunmasÕ ve øúlenmesi HakkÕnda  Bilgilendirme metnini ve haklarÕmÕ okudum ve kabul 
ediyorum. Kiúisel verilerimin, yukarÕda ayrÕntÕlÕ olarak açÕklanmÕú olan amaçlarla iúlenmesine 
ve yukarÕda belirtilmiú olan kiúilere aktarÕlmasÕna açÕk rÕza veriyorum.   
 
øSøM SOYøSøM øMZA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


